ON LINE 


Internetservice 


Hoe reageren kredietinstellingen op onze 


Hypotheken bij de v 


Jan met de pet kiest doorgaans weloverwogen zijn hypothecaire lening. Gelijk heeft hij, want 


de terugbetaling van zo’n langetermijnlening neemt meestal een flinke hap uit het gezinsbud- 
get! Er bestaat immers geen toverfee die iedereen gelukkig maakt met dezelfde leenformule. 
Daarom ging Clickx te rade bij verschillende kredietinstellingen… 


anneer je gaat kopen 
of bouwen, moet je 
met verschillende din- 


gen rekening houden. Ook bij het 
kiezen van een hypothecaire le- 
ning zijn er een aantal zaken die 
je rustig moet bekijken. De fi- 
nanciële draagkracht van het ge- 
zin, de toekomstperspectieven en 
de risico’s die men bij zijn bouw- 
project aandurft, liggen vaak ver 
uiteen. In deze Internetservice 


PUNTENVERDELING 


Wie de volgende dag ant- 
woordt, ontvangt 7 punten. 
Dat is de maximumscore op 
het onderdeel snelheid. Per 
werkdag treuzelen, verliest 


de gecontacteerde site één 
punt en na 7 werkdagen 
sluiten we de e-mailbus. 
Verder zijn er nog 3 punten 
te verdienen voor relevan- 
tie. 


Bestand Bewerken Beeld Invoegen Opmaak Extra Bericht Help 


ol 


Lb 
Verzenden 


6) 8 


Ongedaan … Controleren 


Aan: 


ECC: 


Onderwerp: |lening 


Geachte, 


Hopend op een spoedig antwoord, 


Met vriendelijke groeten 


We staan op punt om te bouwen op een alternatieve manier. Wij zouden graag een 
volledig houten woning optrekken van het type zoals je in www.biospeedhome.be 
ziet. Daarvoor willen we graag een lening aangaan van €62.500. Ik wraag me af of 
men voor een houten woning - net zoals woor een traditionele woning - even 
gemakkelijk of moeilijk een hypothecair krediet kan krijgen. 


Deze e-mail vuurden we af op de nietsvermoedende kredietinstellingen. 


gaan we voor de gelegenheid un- 
dercover als iemand die in een iet- 
wat alternatieve stijl wil bouwen. 
Zonder dat men wist dat het om 
een Clickx-test ging, brachten we 


een bezoek aan elf webhuizen die 
zich in de zoekmachines onder de 
term ‘hypothecaire leningen’ lie- 
ten oproepen. Even kijken of en 
hoe ze reageren. 


Gewikt en gewogen 


“Welkom, kritische geest! Wij 
wikken, u weegt…” DefA Finan- 
ce [ 2] is de eerste die reageert. 
Het servicepakket van deze maat- 
schappij is opgesplitst in woonle- 
ningen en kredieten voor zelf- 
standigen of vennootschappen die 
reeds eigenaar zijn. Def A Finan- 
ce werkt samen met 25 banken en 
zoekt zelf voor elk soort woon- 
krediet de voordeligste maat- 
schappij. “Naar mijn mening 
heeft de aard van de woning niet 
echt veel invloed op de aanvaar- 
dingspolitiek, zeker niet als het 
een goed dossier betreft. Vele 
vriendelijke groeten, Jean-Marc 
Dekese DefA Finance bvba.” 

Ook Gerrit Bernaerts, alias de Im- 
motheker, [4] ziet er geen graten 
in. Deze makelaar komt meteen 
heel spontaan over: “Géén enkel 
probleem qua project! Ik heb de 
website geraadpleegd, ‘k moet 
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Dienstverlening Financiën België 


Limburgs Assurantie- en Kredietkantoor 


www.bkcp.be 
www.defa.be 
www.dkb.be 
www.immotheker.be 
www.haka.be 
www.dfb.be 
www.vlaamswoningfonds.be 
www.agf.be 
www.brassur.be 
ww.europeloan.com 
www.lakk.be 
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mailtjes? 


leet 


zeggen, héél mooie, warme, ori- 
ginele stijl! M.b.t. tarieven, mo- 
daliteiten, en dergelijke meer, 
graag een telefoontje voor verde- 
re afspraak. Met vriendelijke 
groet, Gerrit Bernaerts”. De Im- 
motheker wil zich profileren als 
dé gids in de hypotheekmarkt. Op 
de homepage wordt in een gra- 
fiekje de huidige rentestand voor- 
houden. Verder raden we de site 
vooral aan voor de berekeningen 
die je er kan maken aan de hand 
van enkele invulformulieren. Dit 
is een erg interessante en vooral 
duidelijke webstek die iedereen 
met bouwplannen zou moeten 
consulteren. 


De wet van Dexia 


“Geachte heer, Uw e-mail heeft 
onze aandacht genoten. Wij zijn 
bereid om de financiering van uw 
project te onderzoeken. Uiteraard 
zal onze eventuele bereidheid tot 
financiering niet alleen afhangen 
van de aangeboden waarborg(en) 
maar eveneens van uw terugbe- 
talingcapaciteit. Wij nodigen u 
dan ook graag uit voor een on- 
derhoud. U gelieve ons te contac- 
teren voor een afspraak. Met 
vriendelijke groeten, Paul Jacobs, 
West-Vlaamse Bank”. Aanvanke- 
lijk weten we niet waar dit ant- 
woord vandaan komt. We hebben 
de West-Vlaamse Bank toch niet 
aangeschreven? Uiteindelijk blijkt 
dit antwoord afkomstig van de 
BKCP | 1 1, die samenwerkt met 
de groep Crédit Mutuel, de vier- 
de grootste Franse bank. Hier 
heeft de klant een breed aanbod 
van investeringskredieten en be- 
leggingsproducten. 

Meestal proberen we in onze vra- 
gen een element toe te voegen dat 
niet zo vanzelfsprekend is, een ad- 
dertje onder het gras zeg maar. 
Toch maakt geen enkele maat- 
schappij bezwaar over het feit dat 
het om een houten woning zou 


gaan. Behalve Dexia [ 3 |. “Wij 
danken u voor uw aanvraag in ver- 
band met een hypothecaire le- 
ning. Wij kunnen u een krediet 
voor een houten woning aanbie- 
den maar met een garantie op een 
gewoon huis. Als het niet het ge- 
val is, kunnen wij u geen krediet 
geven. Een houten woning is geen 
veilige garantie (brandgevaar). Als 
u meer info wilt hebben, kunt u 
ons altijd contacteren. Met vrien- 
delijke groeten Alexandra Renard, 
Dexia Kredietmaatschappij.” 
Vreemd? Is Dexia dan de enige 
die tegenstribbelt? We polsen nog 
eens of we het wel goed begrepen 
hebben. En opnieuw komt in ge- 
brekkig Nederlands het antwoord: 
“Een houten woning is geen on- 
roerende garantie. Wij zijn ver- 
plicht een woning uit steen op ga- 
rantie te vragen. Dus, hetis alleen 
maar mogelijk met een garantie 
(huis in steen). Het staat ge- 
schreven in de wet van Dexia Kre- 
dietmaatschappij.” 


Bouw wat je wil 


Dienstverlening Financiën België 
[6 lis gespecialiseerd in hypo- 
theken, spaar- en pensioenadvie- 
zen, beleggingen, leningen en ver- 
zekeringen. Deze financiële in- 
stelling bemiddelt tussen verze- 
keringsmaatschappijen, banken 
en de consument. Via de website 
wil DFB een gezinsvriendelijk 
imago neerzetten. Steeds minder 
worden er rechtstreekse contrac- 
ten afgesloten bij banken of ver- 
zekeringskantoren, aldus de site. 
Toch stelt DFB ons in zijn e-ser- 


TELKENS WEER TESTEN WE DE ALERTHEID VAN SITES 
EN HUN BEWONERS... DOEN ZE WAT ZE BELOVEN? 


vice teleur. Nog dezelfde dag ont- 
vang ik een antwoord: “Geachte 
heer, Uw verzoek is bij DFB in be- 
handeling. De komende week 
krijgt u van ons uitsluitsel. Dank 
u voor uw belangstelling en met 
vriendelijke groet, B.R.E. Nijen 
Twilhaar DEB.” Als we zeven da- 
gen later nog steeds geen ant- 
woord hebben, zetten we een 
streep over de drie punten rele- 
vantie. 

De HAKA-webstek [ 5 | die “inte- 
graal gewijd is aan woonkrediet”, 
opent niet echt professioneel. De 
homepage is allesbehalve uitno- 
digend en ook binnen is de vorm- 
geving voorbijgestreefd. Toch be- 
vat dit huis heel wat informatie 
voor de bouwheer die op zoek is 
naar een woonkrediet. De fiscali- 
teit, het betalingsplan, de schuld- 
saldoverzekering, een terminolo- 
gielijst, steunmaatregelen… Het 
ligt allemaal ter beschikking. “Je 
kan even makkelijk of moeilijk 
een hypothecair krediet krijgen 
voor je project, uiteraard afhan- 
kelijk van prijsberekeningen, las- 
tenboek enz. Indien u meer info 
heeft/geeft, kan ik u een princi- 
piële beslissing van de bank vra- 
gen. Piet Schoonjans HAKA”. 
Ten slotte komt, na het herinne- 
ringsbericht, nog een reactie van 
het Vlaams Woningfonds [7 |. “… 
Om een lening aan te gaan bij het 
Vlaams Woningfonds is de bouw- 
wijze van een nieuwbouwwoning 
niet van belang, zolang de con- 
structie voldoende degelijk is om 
het gezin te huisvesten. Een in- 
formatienummer voor meer in- 
lichtingen betreffende leningen 


AUEUM.…. AL CENS AAN 
EEN HYPOTHEEKLENING 


kunt u steeds bekomen op het gra- 
tis groen nummer o8oo/16.287. 
Hoogachtend Koen Dewulf bu- 
reelhoofd”. Deze organisatie kent 
hypothecaire leningen toe aan 
grote gezinnen voor nieuwbouw, 
de aankoop van een woning of ver- 
bouwingswerken. In uitzonder- 
lijke gevallen kan je dit fonds aan- 
spreken om de terugbetaling van 
hypothecaire schulden en de aan- 
koop van bouwgrond te financie- 
ren. De stek is rudimentair opge- 
steld en de informatie is eerder 
beperkt. 


— Dirk Schoofs — 


CONCLUSIE 


Het web lijkt ons een uitstekend middel 
om door de bomen het hypotheekbos te 
blijven zien. Als je de verschillende voor- 
waarden hebt bekeken, de terminologie 
en de lijsten met veelgestelde vragen 
achter de kiezen hebt, zal je als kritische 
bouwheer veel sneller ter zake kunnen 
komen bij aanbieders van hypotheekle- 
ningen. Slechts één maatschappij (Dexia) 
accepteert de houten woning niet als 
waarborg voor een hypotheeklening. 
Dat is ietwat vreemd, maar eigenlijk is 
dit niet relevant voor deze test. Zeven 
webhuizen van de elf reageerden. Het 
valt op dat men ofwel heel snel, ofwel 
niet antwoordt. Noch van AGF Belgium, 
Brassur, Europ Loan of Limburgs Assu- 
rantie- en Kredietkantoor kwam enig te- 
ken van leven. Zelfs niet nadat we hen 
een herinnering hebben gestuurd. Dat is 
eigenlijk onbegrijpelijk als je weet welke 
fondsen aan publiciteit voor hypothecai- 
re leningen worden gespendeerd. 


CLICKX MAGAZINE 34 - 11 FEBRUARI 2003 


Lul 
Zi 
el 
Zi 
©, 


